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बिल का िाराांश 
उपभोक्ता सरंक्षण बिल, 2019
 उपभोक्ता मामले, खाद्य और सार्वजनिक वर्तरण मंत्री 

रामवर्लास पासर्ाि िे 8 जुलाई, 2019 को लोकसभा 
में उपभोक्ता संरक्षण बिल, 2019 पेश ककया। बिल 
उपभोक्ता संरक्षण एक्ट, 1986 का स्थाि लेता है। 
बिल की मुख्य वर्शेषताएं निम्िललखखत हैं : 

 उपभोक्ता की पररभाषा : उपभोक्ता र्ह व्यक्क्त है जो 
अपिे इस्तमेाल के ललए कोई र्स्तु खरीदता है या सेर्ा 
प्राप्त करता है। इसमें र्ह व्यक्क्त शालमल िहीं है जो 
दोिारा िेचिे के ललए ककसी र्स्तु को हालसल करता है 
या कमलशवयल उद्देश्य के ललए ककसी र्स्तु या सेर्ा को 
प्राप्त करता है। इसके अंतर्वत इसमें इलेक्रॉनिक 
तरीके, टेलीशॉवपरं्, मल्टी लेर्ल माकेटटरं् या सीधे 
खरीद के जररए ककया जािे र्ाला सभी तरह का 
ऑफलाइि या ऑिलाइि लेिदेि शालमल है। 

 उपभोक्ताओां के अधिकार : बिल में उपभोक्ताओं के 
छह अधधकारों को स्पष्ट ककया र्या है क्जिमें 
निम्िललखखत शालमल हैं : (i) ऐसी र्स्तुओं और सेर्ाओं 
की माकेटटरं् के खखलाफ सुरक्षा जो जीर्ि और संपवि 
के ललए जोखखमपरक हैं, (ii) र्स्तुओं या सेर्ाओं की 
क्र्ाललटी, मात्रा, शक्क्त, शुद्धता, मािक और मूल्य की 
जािकारी प्राप्त होिा, (iii) प्रनतस्पधावत्मक मूल्यों पर 
र्स्तु और सेर्ा उपलब्ध होिे का आश्र्ासि प्राप्त 
होिा, और (iv) अिुधचत या प्रनतिंधधत व्यापार की 
क्स्थनत में मुआर्जे की मांर् करिा। 

 कें द्रीय उपभोक्ता िांरक्षण अथॉररटी : कें द्र सरकार 
उपभोक्ताओं के अधधकारों को िढार्ा देिे, उिका 
संरक्षण करिे और उन्हें लार्ू करिे के ललए कें द्रीय 
उपभोक्ता संरक्षण अथॉररटी (सीसीपीए) का र्ठि 
करेर्ी। यह अथॉररटी उपभोक्ता अधधकारों के उल्लंघि, 
अिुधचत व्यापार और भ्रामक वर्ज्ञापिों से संिंधधत 
मामलों को रेर्ुलेट करेर्ी। महानिदेशक की अध्यक्षता 
में सीसीपीए की एक अन्र्ेषण शाखा (इिर्ेक्स्टरे्शि 
वर्रं्) होर्ी, जो ऐसे उल्लंघिों की जांच या 
इिर्ेक्स्टरे्शि कर सकती है। 

 सीसीपीए निम्िललखखत कायव करेर्ी : (i) उपभोक्ता 
अधधकारों के उल्लंघि की जांच, इिर्ेक्स्टरे्शि और 
उपयुक्त मंच पर कािूिी कायवर्ाही शुरू करिा, (ii) 
जोखखमपरक र्स्तुओं को रीकॉल या सेर्ाओं को वर्दड्रॉ 
करिे के आदेश जारी करिा, चुकाई र्ई कीमत की 
भरपाई करिा और अिुधचत व्यापार को िंद करािा, 
जैसा कक बिल में स्पष्ट ककया र्या है, (iii) संिंधधत 
रेडर/मैन्यूफैक्चरर/एन्डोसवर/एडर्रटाइजर/पक्ब्लशर को 
झूठे या भ्रामक वर्ज्ञापि को िंद करिे या उसे सुधारिे 
का आदेश जारी करिा, (iv) जुमाविा लर्ािा, और (v) 
खतरिाक और असुरक्षक्षत र्स्तुओं और सेर्ाओं के प्रनत 
उपभोक्ताओं को सेफ्टी िोटटस जारी करिा। 

 भ्रामक विज्ञापनों के सलए जुमााना : सीसीपीए झूठे या 
भ्रामक वर्ज्ञापि के ललए मैन्यूफैक्चरर या एन्डोसवर पर 
10 लाख रुपए तक का जुमाविा लर्ा सकती है। दोिारा 
अपराध की क्स्थनत में यह जुमाविा 50 लाख रुपए तक 
िढ सकता है। मैन्यूफैक्चरर को दो र्षव तक की कैद 
की सजा भी हो सकती है जो हर िार अपराध करिे पर 
पांच र्षव तक िढ सकती है। 

 सीसीपीए भ्रामक वर्ज्ञापिों के एन्डोसवर को उस वर्शेष 
उत्पाद या सेर्ा को एक र्षव तक एन्डोसव करिे से 
प्रनतिंधधत भी कर सकती है। एक िार से ज्यादा िार 
अपराध करिे पर प्रनतिंध की अर्धध तीि र्षव तक 
िढाई जा सकती है। हालांकक ऐसे कई अपर्ाद हैं जि 
एन्डोसवर को ऐसी सजा का भार्ी िहीं मािा जाएर्ा। 

 उपभोक्ता वििाद ननिारण कमीशन : क्जला, राज्य और 
राष्रीय स्तरों पर उपभोक्ता वर्र्ाद निर्ारण कमीशिों 
(सीडीआरसीज़) का र्ठि ककया जाएर्ा। एक उपभोक्ता 
निम्िललखखत के संिंध में आयोर् में लशकायत दजव 
करा सकता है : (i) अिुधचत और प्रनतिंधधत तरीके का 
व्यापार, (ii) दोषपूणव र्स्तु या सेर्ाएं, (iii) अधधक 
कीमत र्सूलिा या र्लत तरीके से कीमत र्सूलिा, 
और (iv) ऐसी र्स्तुओं या सेर्ाओं को बिक्री के ललए 
पेश करिा, जो जीर्ि और सरुक्षा के ललए जोखखमपरक 
हो सकती हैं। अिुधचत कॉन्रैक्ट के खखलाफ लशकायत 
केर्ल राज्य और राष्रीय सीडीआरसीज़ में फाइल की 
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जा सकती हैं। क्जला सीडीआरसी के आदेश के खखलाफ 
राज्य सीडीआरसी में सुिर्ाई की जाएर्ी। राज्य 
सीडीआरसी के आदेश के खखलाफ राष्रीय सीडीआरसी 
में सुिर्ाई की जाएर्ी। अंनतम अपील का अधधकार 
सर्ोच्च न्यायालय को होर्ा। 

 िीडीआरिीज़ का क्षेत्राधिकार: क्जला सीडीआरसी उि 
लशकायतों के मामलों को सुिेर्ा, क्जिमें र्स्तुओं और 
सेर्ाओं की कीमत एक करोड़ रुपए से अधधक ि हो। 
राज्य सीडीआरसी उि लशकायतों के मामले में सुिर्ाई 
करेर्ा, क्जिमें र्स्तुओं और सेर्ाओं की कीमत एक 
करोड़ रुपए से अधधक हो, लेककि 10 करोड़ रुपए से 

अधधक ि हो। 10 करोड़ रुपए से अधधक की कीमत की 
र्स्तुओं और सेर्ाओं के संिंधधत लशकायतें राष्रीय 
सीडीआरसी द्र्ारा सुिी जाएंर्ी। 

 उत्पाद की जजम्मेदारी (प्रोडक्ट लायबिसलटी): उत्पाद की 
क्जम्मेदारी का अथव है, उत्पाद के मैन्यूफैक्चरर, सवर्वस 
प्रोर्ाइडर या वर्के्रता की क्जम्मेदारी। यह उसकी 
क्जम्मेदारी है कक र्ह ककसी खराि र्स्तु या दोषी सेर्ा 
के कारण होिे र्ाले िुकसाि या चोट के ललए 
उपभोक्ता को मुआर्जा दे। मआुर्जे का दार्ा करिे के 
ललए उपभोक्ता को बिल में स्पष्ट खरािी या दोष से 
जुड़ी कम से कम एक शतव को साबित करिा होर्ा। 
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